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ALLMANNA VILLKOR FOR LEVERANS AV TJANSTER

Generellt

Dessa allmanna villkor géller for samtliga leveranser dér Norva24
AB, inklusive Norva24 ABs samtliga enskilda avdelningar och
dotterbolag ("Leverantoren”), 4r Leverantor till en Uppdragsgivare.

Leverantoren och Uppdragsgivaren bendmns gemensamt som
Parterna i dessa Allménna Villkor for Leverans av Tjénster
(”Allmédnna Villkor”).

Dessa Allménna Villkor ska — om parterna inte skriftligen avtalar
négot annat — utgdra avtalsinnehall mellan Leverantoren och
Uppdragsgivaren. Om det i avtalshandlingarna skulle férekomma
mot varandra stridande villkor, géller — om inte parterna uttryckligen
avtalar ndgot annat — inbordes i foljande ordning (1) det individuella
avtalet, och (2) dessa Allménna Villkor.

Leverantorens generella ansvar

Tjansten som levereras skall 6verensstimma med kravstillningen
som anges i Avtalet, och i 6vrigt halla en god kvalitet och vara
avsedd for sitt &ndamal.

Tjénsterna skall utforas i overenstimmelse med géllande lagstiftning
och foreskrifter. Leverantoren skall inhdmta och uppritthélla alla
nodvéndiga tillstand i forbindelse med utforandet av tjansten.

Leverantoren kan verlata hela eller delar av tjansteleveransen till
andra foretag inom samma koncern som Leverantoren utan
Uppdragsgivarens skriftliga samtycke. Leverantoren kan ocksé
Overlata hela eller delar av tjansteleveransen till tredje part i de fall
Uppdragsgivaren ger sitt samtycke. Uppdragsgivaren kan inte neka
ett sadant samtycke utan saklig grund.

Anbud

Anbud fran Leverantéren &r inte bindande langre &n 4 veckor fran
utskriftsdatum om inget annat anges.

Priser

Leverantorens uppdrag startar alltid fran Leverantdrens utgéngsort /
driftstélle om inget annat framgar i Avtalet.

Leverantoren har alltid rétt att med en ménads varsel justera géllande
priser.

Forandras behandlings- och tippavgifter som Leverantoren betalar till
en mottagare av avfall, har Leverantoren rétt att omedelbart justera
priset gentemot Uppdragsgivaren.

Leverantoren har utover avtalat pris rétt till sarskild ersdttning for
véntetid som fororsakas av Kunden eller tredje part samt kostnader
sasom biltullar, farje- eller broavgifter och liknande som kan uppsta
vid fullgérandet av Avtalet.

Om Leverantdrens kostnader for att fullgora Avtalet dkar till foljd av
(a) nya eller andrade regler i lag eller annan forfattning, (b) ny
rattspraxis, (c) inforandet eller hojning av skatt eller allmén avgift,
(d) utdkning av eller annan dndring i Kundens verksambhet eller (e)
oriktiga eller ofullstindiga uppgifter fran Kunden, har Leverantoren
ratt att hoja sina priser for att kompensera sig for den 6kade
kostnaden.
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Betalning

Kunden skall betala Leverantorens fakturor inom 10 dagar fran
fakturadatum.

Vid forsenad betalning skall Uppdragsgivaren betala dréjsmalsrénta
till Leverantdren enligt rdntelagen +8 samt erséttning for skriftlig
betalningspaminnelse och inkassokrav enligt gidllande forfattningar.

Uppdragsgivaren efter mottagandet av en faktura kontrollera denna.
Eventuella invindningar mot en faktura ska framstillas inom 1
manad fran fakturadatum. Gors inte en invdndning inom 1 manad far
eventuella fel i fakturan som borde ha upptickts vid en sadan
kontroll dérefter inte dberopas mot Leverantdren.

Kvalitet

De tjdnster som levereras inom Avtalet inklusive dessa Allménna
Villkor skall, om inte Avtalet stipulerar nigot annat vara
motsvarande de specifikationer som framgér av Avtalet, motsvarande
en god praxis och levererat med i enlighet med géllande lagkrav och
foreskrifter.

Leverantorens personal

Leverantoren ansvarar for att dess personal innehar de offentliga
tillstdnd, utbildningar, férarbevis och certifieringar som &r
nodvéndiga for att utfora tjdnsten. Leverantoren tillsdtter personal
och anvénder utrustning fran det av Leverantorens driftstéllen som ar
lampligast utifrdn det uppdrag som skall genomforas. Uppdrag som
kréver storre resurser, sammansétts tillsammans med andra av
Leverantorens driftstéllen.

Krav pa utrustning och personal

Leverantoren ansvarar for att dess personal vid varje tillfélle
anvinder av Leverantoren tillhandahallen skyddskladsel och
skyddsutrustning, samt anvinder utrustning som forebygger
oavsiktliga utslépp till luft, jord och vatten. Leverantoren ansvarar
for all nddvandig utrustning och material for genomforande av
tjdnsten.

Tillging till anléiggningar och faciliteter

Uppdragsgivaren skall tillse att vig fram till arbetsstille eller anvisad
uppstéllningsplats ar farbar och fri fran hinder sé att Leverantoren
obehindrat kan utfora avtalade tjénster eller leveranser pa plats hos
Uppdragsgivaren pa ett sékert sétt. Uppdragsgivaren ansvarar for
skada pa transportvig eller plats som anvisats for uppstéllning.
Leverantoren har rtt att avbryta sin fullgorelse om Leverantdren
bedomer att fullgdrelse inte kan ske utan risk for skada pa person
eller egendom.

Uppdragsgivaren ansvarar for att de lokaler och ytor dér
Leverantoren ska utfora sitt arbete dr d&ndamaélsenliga och sdkra i
arbetsmiljohénseende. Uppdragsgivaren dr samordningsansvarig for
arbetsmiljon pa arbetsstillet.

Uppdragsgivaren ansvarar for att erforderliga tillstand finns for att
stélla ut utrustning och/eller fordon pa arbetsstillet.

Uppdragsgivaren ansvarar for att Leverantdren och Leverantorens
personal har tillgang till det omréde hos Uppdragsgivaren som &r
noddvéndigt for utforandet av tjénsterna enligt avtalet.
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Avtals- och uppsiigningstid

Avtal mellan Uppdragsgivare och Leverantor géller med 1 manads
Omsesidig uppsédgningstid om inget annat avtalas.

Leverantoren har alltid rétt att siga upp avtalet till omedelbart
upphorande, om Uppdragsgivaren (a) instéller sina betalningar,
inleder forhandling om ackord eller pa annan grund kan skaligen
antas vara pa obestand (b) forsummar att iaktta en avtalsenlig
skyldighet och inte vidtar réttelse inom 10 dagar efter det att
forsummelsen pépekats av Leverantoren eller (¢) begar ett vésentligt
avtalsbrott. Leverantoren har rétt att siga upp avtalet till omedelbart
upphorande om édgarforhéllandena hos kunden skulle fordndras.

I det fall Uppdragsgivaren avbestiller hela eller delar av ett uppdrag
har Leverantoren ritt till full erséttning for avveckling av uppdraget.

Tilldgg och findringar

1 de fall det uppstér behov for att genomfora tilliggs- eller
andringsarbeten som gér utéver den avtalade tjansten, skall
Leverantoren uppmiarksamma Uppdragsgivaren om detta behov.
Leverantoren skall inte paborja ett tillaggs- eller dndringsarbete
forrdn dess omfattning och genomforande dr godként av
Uppdragsgivaren, undantaget dé sddana tillaggs- eller
andringsarbeten dr nodvandiga att genomfora for att forhindra
forseningar eller skada.

Uppdragsgivaren skall skyndsamt ta stéllning till om tilldgg och
andringar skall utforas av Leverantoren.

1 de fall Uppdragsgivaren onskar tillaggs- eller dndringsarbeten utfort
av Leverantoren, och i de fall Leverantoren ocksa accepterar att
utfora dem, har Leverantoren ritt till tilliggsersattning enligt
géllande prislista, om inte annat dverenskommes.

Ansvarsbegriinsning

Leverantoren har inte under nagra som helst omstéandigheter nagot
ansvar for indirekta skador, inklusive men ej begrénsat till
foljdskador av produktionsbortfall, intéktsbortfall, tapp av fortjanst,
eller annan ekonomisk f6ljdskada, med undantag for konstaterad
grov oaktsamhet hos Leverantoren.

Skulle utforandet av den avtalade tjansten medfora en direkt skada pa
Uppdragsgivarens eller tredje mans, anstéllda eller egendom, ar
Leverantdren ansvarig enligt allménna skaderittsliga principer.

Leverantorens maximala erséttningsansvar for en skada skall dock
aldrig 6verstiga Leverantorens totala kontraktssumma enligt Avtalet.
Uppdragsgivaren ar skyldig att vidta skéliga dtgérder for att begrdnsa
sin skada.

Skulle delar av ett erséttningsansvar for skada kunna hérledas till
annan part, reduceras ersittningsansvaret for Leverantoren i
motsvarande grad. Leverantoren kan inte hallas ansvarig for
forseningar, skador eller forhéallanden utanfor Leverantorens kontroll.

Ordnings- och sikerhetsregler

Leverantorens personal skall folja de ordnings- och sékerhetsregler
som giller for arbete hos Uppdragsgivaren, och ér understalld
Uppdragsgivarens arbetsplatsansvar. Leverantoren skall informeras
om, och i tilldmpliga fall utbildas i, Uppdragsgivarens
sikerhetsregler och relevanta sékerhetsforhallanden.
Uppdragsgivaren skall skriftligen informera Leverantéren om
eventuella dndringar i sina sdkerhetsrutiner. Ledningen hos
Leverantoren ar skyldig att informera sin personal om kundens
sikerhetsregler infor ett uppdrag. Uppdragsgivaren skall tillse att
arbetsplatsen ar lattillgénglig och iordningsstélld for Leverantdren.
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Sekretess

Bade Leverantoren och Uppdragsgivaren forbinder sig att gentemot
den andre iaktta sekretess betrdffande information om den andra
Partens affdrs- och driftforhéllanden. Detta dtagande giller dock inte
information som uppenbart inte &r av konfidentiell natur eller som
redan vid mottagandet dr eller darefter blir allmént kénd eller
tillgénglig av annan anledning 4n brott mot denna bestimmelse.

Korruption

Parterna skall i relation till de aktiviteter som ingar i Avtalet och
dessa Allmédnna Villkor, f6lja de vid var tid géllande lagar och
bestdmmelser for att sékerstdlla att ingen korruption och annan
ekonomisk kriminalitet forekommer i Parternas handlingar eller
aktiviteter.

Forsikringar

Respektive Part skall inneha och uppritthélla adekvata och
nodviandiga forsakringsskydd som krévs for Avtalet.

Force Majeure

Part star befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora sina
forpliktelser, om underlatenheten beror pd omstindighet utanfor
Parts kontroll och som Parten inte kunde eller borde ha forutsett eller
skéligen tagit i berdkning vid tiden for avtalets ingdende, exempelvis
konflikt, krig, eldsvéda, 6versvdmning, avbrott i allménna
kommunikationer, avbrott i den allménna energiforséljningen eller
dérmed jamstdlld omsténdighet.

Overlitelse

Part har inte rétt att 6verlata sina rittigheter eller skyldigheter enligt
Avtalet till en tredje part utan samtycke frdn den andra Parten.
Overlatelse av Leverantdrens rittigheter och skyldigheter till annan
part inom Leverantorens koncern, kan dock inte nekas utan saklig
grund.

Miljoavgifter

Leverantoren har rétt att fakturera Uppdragsgivaren miljdavgifter och
andra avgifter som t.ex. tringselskatt, som Leverantoren kan bli
belastad av tredje part.

Fel och brister

Reklamation avseende fel eller brist i tjénst som har tillhandahallits
av Leverantoren ska ske skriftligen genast efter det att felet eller
bristen upptickts eller borde ha upptéckts av Uppdragsgivaren.
Uppdragsgivaren har inte rétt att aberopa fel eller brist som inte har
reklamerats skriftligen inom 1 méanad efter det att felet
upptécktes/tjinsten utfordes eller varan levererades.

Om en av Leverantoren tillhandahéllen tjénst dr behéftad med fel
eller brist och detta inte beror p4 Uppdragsgivaren eller
Uppdragsgivarens personal ska Leverantoren efter eget val antingen,
med den skyndsamhet som efter omstéindigheterna skéligen kan
krivas, pa egen bekostnad atgirda felet eller bristen, genomfora
omleverans eller medge Uppdragsgivaren ett mot felet svarande
prisavdrag. Ut6ver vad som anges i denna punkt ansvarar
Leverantoren inte for fel och brister.

Tvist

Tvist i anledning av avtalet ska slutligt avgdras genom
skiljeforfarande av Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Institutets Regler for Forenklat forfarande ska
darvid tillampas.

Oansett ovan beskrivning av skiljeforfarande far Leverantoren vicka
talan mot Uppdragsgivaren vid kronofogdemyndighet eller allmén
domstol for utfdende av fordran avseende erséttning for
tillhandahallna tjanster eller levererade varor.
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